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EL FUTURO ES DE BAJO CONTACTO
Y MOVIL - MAS FACIL, MAS SEGURO
Y MAS EFICIENTE PARA TODOS

Nuestro mundo y nuestra industria actualmente
enfrentan desafios excepcionales. Lo mas urgente
de este contexto es indudablemente la actual crisis
sanitaria mundial, pero esto también se vincula
con el constante desafio de nuestra industria:
manejar el desarrollo del transporte aéreo de
manera eficiente, segura y sustentable, mientras
nos convertimos en una sociedad mas integrada a
nivel mundial.

Las importantes tendencias lideradas por la tecnologia que

le dan forma al futuro del transporte aéreo ya ofrecen nuevas
formas para abordar las demandas de la crisis actual del
COVID-19 y otras que puedan surgir, incluyendo la urgente
necesidad de mitigar los impactos en la salud a raiz de los
viajes internacionales. En los aeropuertos se puede observar
un efecto considerable, por lo que SITA se encuentra
impulsando una revolucion en soluciones para los pasajerosy
para la fuerza laboral en el aeropuerto.

SITA cree que el futuro es mavil, que puede y debe ser
impulsado tanto como sea posible por dispositivos personales
e inteligentes. SITA ha disenado su nueva generacion de
plataformas integradas de identidad digital de uso comdn
para que esto sea posible durante todo el viaje del pasajero.
Los dispositivos moviles les devuelven el control a los
pasajerosy al personal, y minimizan la necesidad de contar
con infraestructura con sus costos asociados y riesgos para
la salud.

Con SITA Flex, la tecnologia biométrica de SITA Smart Path

y la nueva generacion de puntos de contacto en todo el

viaje del pasajero, SITA estad creando una experiencia de
aeropuerto de bajo contacto para ofrecer mayor eficiencia

y una mejor satisfaccion para el pasajero con el beneficio
adicional de una seguridad mejorada tanto para los pasajeros
como para la fuerza laboral.
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SITA FLEX - LA NUEVA GENERACION DE
TECNOLOGIA MOVIL DE USO COMUN

SITA Flex transforma la experiencia del pasajero,
utilizando tecnologia mévil y optimizando la gestion
de sistemas. Ademas de la tecnologia biométrica
de SITA Smart Path, SITA Flex anade la capacidad
para los pasajeros y el personal de interactuar
con todos los puntos de contacto del aeropuerto
a través de sus propios dispositivos moviles.
Mantiene total compatibilidad con versiones
anteriores y ademas respalda la implementacion
gradual de los servicios méviles basados en

la nube que aun pueden beneficiarse de los
dispositivos fisicos compartidos.

AUTOSERVICIO MOVIL, SATISFACTORIO,
EFICIENTEY SEGURO

Los pasajeros aligual que el personal desean servicios
personalizados en dispositivos que se adapten a sus
necesidades. Los estudios han demostrado que implementar
tecnologia mévil no solo nos devuelve el control, también
aumenta la satisfaccion del pasajeroy la probabilidad de
gastar mas en el aeropuerto. Y cuando la salud estd en
riesgo, utilizar un dispositivo personal es sustancialmente
mas seguro que compartirlo.

Con SITA Flex, los pasajeros pueden utilizar su propio
dispositivo movil para imprimir las etiquetas de su equipaje
o entregar una maleta sin tocar el quiosco ni el mostrador.
Con SITA Flex, por ejemplo, un pasajero puede interactuar
con equipos de autoservicio de entrega de equipaje a través
de una aplicacién personalizada en su propio teléfono moévil,
mejorando el servicio del pasajeroy reduciendo la necesidad
del contacto fisico al minimo. De igual forma, el personal
puede trabajar donde seay como sea en funcién de sus
necesidades, aumentando la velocidad de las operaciones
habituales y las alteradas en los aeropuertos.

Ademas de facilitar sus propias aplicaciones, SITA cuenta

con una gama cada vez mas amplia de soluciones moéviles

para aprovechar en todas las etapas del viaje. Un ejemplo
reciente es WorldTracer® Self Service que les permite a los
pasajeros reportary controlar la recuperacion de maletas mal
gestionadas desde la aplicacion movil de una aerolinea. En lugar
de perder tiempo haciendo filas en oficinas generalmente con
espacios reducidos, los pasajeros pueden reportary rastrear la
resolucion de la valija extraviada de forma rapida y facil desde
su teléfono. Esto no solo mejora ampliamente la experiencia
del pasajero, sino también reduce los costos de manipulacion
mientras se mantiene a los pasajerosy al personal seguros sin
pasar tiempo en entornos congestionados y de alto riesgo.

Al facilitar la transicion a la tecnologia movil, SITA Flex

y las soluciones méviles de SITA estan transformando la
experiencia de los pasajerosy del personal del futuro en la
actualidad.

BASADA EN LANUBE Y ESCALABLE

Para enfrentar el cambio, se necesitan sistemas que

puedan adaptarse a sus necesidades de forma rapida

y a pedido. Las soluciones basadas en la nube ofrecen
capacidades escalables, reducen la complejidad y son faciles
de implementar. SITA Flex ofrece todas estas ventajas.
Ademas, SITA Flex no requiere ningln hardware especifico

y es abierta; las aplicaciones publicas ya no necesitan
certificacién de uso comun, simplificando la implementacion
y reduciendo los costos.

PERMITIENDO LA EVOLUCION CONTINUA
A SU PROPIO RITMO

El futuro es mévily tanto los aeropuertos como las aerolineas
generalmente hacen grandes inversiones en soluciones de
uso comun existentes, y las aerolineas tienen una extensa

red de rutas de soporte. Las aerolineas pueden moverse mas
rapido, a menor costo, si las aplicaciones se reemplazan en
etapas para adaptarse a las necesidades y a la oportunidad.

Los aeropuertos pueden aprovechar su infraestructura
existente, anadiendo la capacidad de SITA Flex a las
soluciones de uso comun existentes de SITA. SITA Flex
permite una operacion hibrida en las instalaciones y en la
nube para aplicaciones nuevas y heredadas.

Con las capacidades de uso comun estandar de la industria
de SITA Flex, las aerolineas pueden enfocar el desarrollo en
las aplicaciones mdviles de Ultima generacion de gran valor
mientras contintan confiando en soluciones de uso comun
probadas hasta que estas también puedan actualizarse.

Ademads, no hay necesidad de esperar que se implementen
alternativas de uso comun en todos los aeropuertos, dado
que es probable que SITA Flex pronto esté disponible en
donde sea que se necesite. Por lo tanto, SITA Flex simplifica
el desafio de hacer una transicién total hacia la tecnologia
movil en toda la red de rutas para las aplicaciones de

los pasajeros y de la fuerza laboral. Esta flexibilidad,
combinada con el soporte de periféricos compartidos, ofrece
una plataforma veloz para servicios innovadores en los
aeropuertos del futuro.
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SITA SMART PATH CON FLUJO DE PASAJEROS
SIN CONTACTO, SIN INCONVENIENTES Y CON
TECNOLOGIA BIOMETRICA

El otro elemento clave para hacer que la experiencia
del pasajero no tenga friccion y sea de bajo contacto,
es el uso de la tecnologia biométrica en cada

punto de contacto relevante. Las soluciones de
autoservicio de procesamiento de pasajeros de

SITA se basan en la plataforma biométrica de
SITASmart Path preparada para SITA Flex. SITA
Smart Path aborda todos los aspectos en los puntos
de contacto del aeropuerto para hacer que el viaje
del pasajero sea una experiencia de bajo contacto
mas segura, mas rapida y casi guiada.

LA TECNOLOGIA MOVIL Y LA BIOMETRICA
TRABAJANDO EN ARMONIA

Con SITA Smart Path, los pasajeros pueden verificar su
identidad cuando lo deseen antes de viajar desde su teléfono
movil. Esto significa que pueden llegar al aeropuerto ya
habiendo hecho el check-iny dirigirse inmediatamente al
puesto de autoservicio de entrega de equipaje o directamente
a seguridad, un enfoque mas rapido, sin inconvenientes, con
minimo contacto en todo el proceso.

Con su identidad registrada, los pasajeros pueden

utilizar puertas con tecnologia biométrica para atravesar
rapidamente el aeropuerto y subir al avién, sin necesidad

de manipular documentos, tocar dispositivos compartidos
niinteractuar de cerca con el personal. El reconocimiento
facial en las puertas de embarque permite un embarque mas
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Figura 1. El trayecto de un pasajero con bajo contacto

SITA Smart Path permite el progreso sin contacto a través de distintos puntos de acceso
SITA Flex permite el uso de dispositivos méviles para interactuar con otros puntos de contacto
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rapido y sin contacto, asi como notificaciones automaticas
para los gobiernos de destino informando que el pasajero

ha embarcado. Como las soluciones biométricas mejoran,

el escaneo del iris remoto “en movimiento” puede utilizarse
como alternativa al reconocimiento facial, permitiendo que
SITA Smart Path funcione sin inconvenientes, incluso cuando
los pasajeros lleven mascarillas por razones de seguridad.

Los pasajeros que lleguen al aeropuerto sin haberse
registrado previamente desde el teléfono aun pueden
registrarse en segundos utilizando un quiosco con tecnologia
biométrica o una unidad de autoservicio de entrega de
equipaje, para que luego puedan transitar el mismo recorrido
sin contacto y sin friccion hacia la aeronave.

SITA Smart Path no solo ofrece una mejor experiencia
mas segura para el pasajero, sino también permite el

uso mas eficiente de la infraestructura aeroportuariay
del distanciamiento social entre pasajeros. Ademas de
hacer a los pasajeros mas felices, las puertas biométricas
son significativamente mas rapidas en funcionamiento
que los procesos manuales tradicionales, lo que permite
reducir las filas y evitar la congestion. En los controles de
seguridad, SITA Smart Path se asegura de contar con los
datos necesarios para realizar el control de los pasajeros,
acelerando ain mas el proceso y reduciendo el estrés de los
pasajeros.

Al implementarse en todos los puntos de contacto,
SITA Smart Path permite una experiencia de bajo contacto,
sin friccion, y completamente movil para el pasajero.

Autoservicio de
equipaje extraviado

[ & [ 2
CONTROL
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EMBARQUE AUTOSERVICIO

WORLDTRACER
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LA NUEVA GENERACION
DEPROCEDIMIENTOS Y PUNTOS

DE CONTACTO

Incluso con la mayor cantidad posible de procesos
transferidos a la tecnologia mavil, aun asi habra

un lugar para la infraestructura del autoservicio
en los aeropuertos para los préximos anos.

Los quioscos, las puertas y los autoservicios de
entrega de equipaje de ultima generacion de SITA,
completamente configurables y con tecnologia
biométrica, abordan todos los puntos de contacto
de un aeropuerto desde la llegada hasta el
embarque automatico. El lanzamiento mas reciente
en la familia SITA es un pequeno autoservicio

de entrega de equipaje que se anade a los
mostradores de registro, minimizando la necesidad
de que el personal o el pasajero interactuen,
mientras a su vez se reducen los costos operativos.

La higiene y la contencion de los gérmenes légicamente se
han convertido en asuntos prioritarios, y eso también se
traslada a los disenos de nuestros puntos de contacto mas
modernos. Exclusivamente elaborado con DuPont Corian®
con certificado Greenguard, un material de alto rendimiento
utilizado para aplicaciones sanitarias, los quioscos de SITA
de Gltima generacion son pequefos, modernos, duraderos,
faciles de limpiary ofrecen la capacidad de ser reparados.
Corian® es un material no poroso, higiénico y resistente a
las bacterias.

Figura 2. La nueva generacion de puntos de contacto de SITA
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LA NECESIDAD ES LA MADRE

DE LA INNOVACION

Nuestra industria estd actualmente bajo mucha
presion, pero ya ha demostrado que sabe enfrentar
los desafios, innovando en el modo de operary
atender a sus clientes y aprovechando al maximo
las tecnologias mas recientes.

Los puntos de contacto de SITA para aeropuertos han sido
disenados para actualizarse a medida que se requieran o se
desarrollen nuevas capacidades, con periféricos adicionales
y mddulos complementarios. En el contexto actual, esto
puede incluir sensores de temperatura, pantallas tactiles
resistentes a bacterias y otras mejoras de seguridad
similares.

Para hacer un uso efectivo de estas tecnologias, también es
fundamental implementar procedimientos operativos para
abordar su impacto en la practica. Por ejemplo, disefar
sistemas sédlidos de afrontamiento cuando una cantidad
significativa de pasajeros pueda ser rechazada en las puertas
y en los quioscos debido a tener una temperatura corporal
por encima del promedio.
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La vasta experiencia de SITA en asesoramiento en la
implementacion de quioscos y procesos de control fronterizo
puede desempenar una funcidn aqui, asegurandose de que
usted no solo pueda detectar un problema automaticamente,
sino también enfrentar con eficiencia las consecuencias para
el pasajeroy para su funcionamiento a escala.

SITA Flex, SITA Smart Path, nuestros puntos de contacto

de Gltima generacion y nuestras soluciones de gestion de
fronteras son ejemplos concretos de la funcion que SITA
desempena: ofrecer soluciones de tecnologia cada vez
mejores. Nuestras soluciones no solo nos ayudan a vencer la
crisis actual, también nos ayudan constantemente a crear un
mejor futuro para nuestra industria, para nosotros mismosy
para el mundo en el que todos vivimos.




SITA

SITA EN RESUMEN

Un viaje comodo en cada paso del trayecto.

Através de la tecnologia de la informaciony de las
comunicaciones, ayudamos a que los pasajeros viajen con
mayor facilidad, desde la instancia previa a un viaje, el
check-iny el procesamiento de equipaje, hasta el embarque,
el control fronterizo y la conectividad a bordo.

Trabajamos con aproximadamente 400 miembros de la
industria del transporte aéreoy 2.800 clientes en mas de 200
paisesy territorios. Casi todas las aerolineas y aeropuertos
del mundo trabajan con SITA.

Nuestros clientes incluyen companias aéreas, aeropuertos,
operadores de logistica en tierra y administraciones publicas.

SITA es propiedad de la industria del transporte aéreo al
100%, y es el socio de la comunidad aérea dedicado a Tl
y comunicaciones, Unicamente capaz de responder a las
necesidadesy problematicas de la comunidad.

Innovamos y nos desarrollamos de forma colaborativa junto
con nuestros clientes, socios y organismos de la industria
del transporte aéreo. Nuestra carteray direccion estratégica
estad impulsada por la comunidad, a través de la Juntay el
Consejo de SITA integrados por miembros de la industria del
transporte aéreo de todo el mundo.

Ofrecemos servicios a través de la red de comunicaciones
mas extensa del mundo. Es el activo vital que mantiene a la
industria del transporte aéreo conectada.

Con un equipo de atencidn al cliente de mas de 2.000 empleados
en todo el mundo, invertimos significativamente en alcanzar

la excelencia en el servicio de atencion al cliente, ofreciendo
soporte localy global integrado para nuestros servicios, las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.

Nuestros informes anuales de perspectivas de Tl sobre las
tendencias del transporte aéreo, aerolineas, aeropuertosy los
pasajeros son reconocidos en la industria, al igual que nuestro
informe de perspectivas de Tl sobre equipaje.

En 2019, tuvimos ingresos por un monto de US$ 1,8 mil millones.

Para obtener informacion adicional, visite www.sita.aero
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Para obtener informacion
adicional, comuniquese
con SITA por teléfono o por
correo electronico:

Ameérica
+1 770850 4500
info.amer@sita.aero

Asia Pacifico
+65 6545 3711
info.apac@sita.aero

Europa
+41 22 747 6000
info.euro@sita.aero

Medio Oriente, India
y Africa

+961 1637300
info.meia@sita.aero

Todas las marcas comerciales reconocidas. Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso. Esta documentacion solo ofrece informacién resumiday
(a menos que SITA especificamente acuerde lo contrario por escrito) no forma parte de ningun pedido ni contrato.



